
Spis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych 
 
 

 
1) Wymagania funkcjonalne  

 
custom Wymagania funkcjonalne

Rejestracja użytkownika

+ Klient instytucjonalny
+ Osoba prywatna

Przeglądanie asortymentu

+ Na podstawie dostępnego katalogu
+ Z wykorzystaniem wyszukiwarki

Obsługa koszyka

+ Dodawanie pozycj i
+ Usuwanie pozycj i
+ Zmiana ilości  pozycji i  przel iczenie koszyka

Obsługa zamówienia

+ Dostarczenie zamówienia
+ Opłata za zamówienie
+ Rezygnacja z zamówienia
+ Zatwierdzenie zamówienia

Logowanie do 
systemu

Zarządzanie i Administracja

+ Aktualizowanie katalogu asortymentu
+ Aktualizowanie l isty dostępnych sklepów
+ Aktualizowanie stanów magazynowych
+ Aktualizowanie tabel i opłat / listy firm kurierskich
+ Zarządzanie kontem pracownika / klienta

 
 
 
 

a) Szczegóły Obsługi Zamówienia  
 

req Obsługa zamówie...

Zatw ierdzenie zamówienia

+ Wybór sposobu dostawy
+ Wybór sposobu płatności
+ Zatwierdzenie zawartości koszyka

Opłata za zamówienie

+ Potwierdzenie dokonanej płatności
+ Wystawienie dokumentu sprzedaży (faktura, paragon)

Dostarczenie zamówienia

+ Przekazanie danych kl ienta do firmy kurierskiej
+ Przesłanie danych do księgarni
+ Przesłanie informacj i do działu przesyłek
+ Wysłanie informacji  do kl ienta o wysyłce zamówienia

Rezygnacja z zamówienia

+ Poinformowanie kl ienta o potrąconych kosztach
+ Rezygnacja z przesyłki  opłaconej (zwrot pieniędzy) / nieopłaconej
+ Rezygnacja z przesyłki  typu odbiór osobisty
+ Rezygnacja z przesyłki  wysłanej (potrącenie kosztów) / niewysłanej

 



2) Wymagania niefunkcjonalne  
 

custom Wymagania niefunkcj onalne

Bezpieczeństwo Dostępność Wydaj ność Skalowalność Platforma

 
 

a) Bezpieczeństwo  
 

req Bezpieczeńst...

Dopasowywanie 
funkcji 
administracyjnych 
do firm 
zewnętrznych

 
b) Dostępność 

 
req Dostępność

System musi być 
dostępny 24 h i 7 
dni w tygodniu

Maksymalny czas 
niedostępności 
systemu to 1h w 
ciągu miesiąca

Równoczesny 
dostęp 100 
uzytkowników

Maksymalny czas 
reakcji 5 sekund

 
 

c) Wydajność 
 

req Wydajność

Przetwarzanie 50 
000 pozycji, 100 
000 
użytkowników

Obsługa 1000 
transakcji 
tygodniowo

 
 

d) Skalowalność 
 

custom Skalowalno...

System powinien 
łatwo dać się 
rozszerzać

 
 

e) Platforma  
 

req Platforma

Oprogramowanie 
- system Windows 
2k3, Linux, 
Redhat, Solaris

Sprzęt - Sparx, 
Intel Itanium 64

 



Diagram przypadków użycia 
 

1) Pakiet aktorów  
 

uc Pakiet aktor...

Pracow nik Klient

Administrator Pracownik sklepu Pracownik działu 
przesyłek

Klient zalogow any Klient niezalogow any

Systemy zewnętrzne

System bankowy System magazynowy System firmy kurierskiej

Użytkow nik

 
 

Aktorzy zostali podzieleni na dwie oddzielne grupy hierarchiczne. W pierwszej z nich znajdują się użytkownicy 
systemu tj. szczegółowy podział na pracowników i klientów natomiast w drugiej grupie umieszczone zostały 
systemy, które wspomagają pracę w trakcie dokonywania płatności za zamówienie, sprawdzanie stanu 
magazynu oraz do komunikacji z firmą kurierską. 

 
Grupa Klient została rozdzielona ze względu na fakt, iż jego dwa rodzaje (zalogowany i niezalogowany) 
posiadają inne przypadki użycia w systemie. Grupa Pracownik została rozdzielona na podstawie ich ról w 
systemie oraz zakresu obowiązku wobec klienta / systemu. 

 



b) Diagram Przypadków użycia  
 

uc Przypadki użycia

Klient niezalogowany

Rejestracja 
użytkownika

Logowanie do 
systemu

Przegląd 
asortymentu

Klient zalogowany

Obsługa koszyka

Obsługa zamówienia

Pracownik sklepu

Dostarczenie 
zamówienia System firmy kurierskiej

Pracownik działy 
przesyłek

System bankowy

Administrator

Administracja kontami 
użytkowników / 

pracowników Aktualizowanie 
dostępnych liczby 

sklepów

Aktualizowanie liczby 
firm kurierskich

Aktualizowanie 
sposobów wysyłki

System magazynowy

Aktualizowanie 
asortymentu

Aktualizowanie 
stanów magazynu

 



Diagram klas 
 
 

class DK

Klient

- adres:  string
- telefon:  int

Produkt

- cena:  int
- idProduktu:  int
- nazwaProduktu:  string

Zamówienie

- dataZamowienia:  DateTime
- dokumentSprzedazy:  Dokument
- klient:  Klient
- l istaPozycj i:  List<Produkt>
- rodzajOplaty:  Opłata
- rodzajPrzesylki:  Przesyłka

KlientInstytucjonalny

- nazwaFirmy:  string
- NIP:  int

KlientIndywidualny

- imie:  string
- nazwisko:  string

Dokument

- daneWystawcy:  string

Faktura

- dataPlatnosci :  DateTime
- dataWystawienia:  DateTime
- numerFaktury:  int

Paragon Oplata

- dodatkoweOplaty:  int
- kwotaObciazenia:  int

KartaKredytowa

- daneWlasciciela:  string
- numerKarty:  int

Przelew

- nazwaBanku:  SystemBankowy

OdbiorOsobisty

«extend»
SystemBankowy

Koszyk

- idKlienta:  int
- idZamowienia:  int
- zatwierdzony:  bool

Przesylka

FirmaKurierska

- daneKlienta:  Kl ient
- nazwaFirmyKurierskiej :  string

OdbiorOsobisty

- dataOdbioru:  DateTime
- miejsceOdbioru:  Sklep

Sklep

- Adres:  string
- telefon:  string
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Centralną częścią diagramu jest klasa Zamowienie, która przechowuje informacje o wszystkich potrzebnych 
obiektach innych klas, potrzebnych do realizacji zamówienia. Klasy, które są niejako wzorcem i mogą być 
abstrakcyjne dla innych podrzędnych klas to Klient, Dokument, Oplata i Przesylka. Spowodowane jest to 
generalizacją niektórych pól w klasie nadrzędnej, które mogą być z powodzeniem wykorzystane w klasach 
potomnych. 
 
Klasa SystemBankowy służy do komunikacji między naszym sklepem a zewnętrznym systemem bankowym 
umożliwiającym dokonywanie przelewów online z natychmiastowym potwierdzeniem płatności oraz w celu 
dokonania płatności za pomocą karty kredytowej. 
 
Pole zatwierdzony w klasie Koszyk informuje, czy wszystkie elementy w koszyku zostały zatwierdzone w celu 
przejścia do dalszej realizacji zamówienia.



Diagram czynności 
 
 

1) Tworzenie zamówienia  
 
Rozpoczęcie procesu tworzenia 
zamówienia zaczynamy od 
wcześniejszego zatwierdzenia koszyka 
klienta. 
 
Kolejnym etapem powinna być 
dekompozycja czynności związanej z 
wyborem sposobu płatności. Zgodnie 
z dokumentem istnieją 3 różne typy 
płatności a z każdą z nich wiąże się 
dodatkowo kilka innych czynności – 
dlatego jest to czynność złożona.  
 
Kolejnym krokiem jest dokonanie 
wyboru rodzaju dostawy – jeżeli 
zaznaczymy odbiór osobisty to 
wszelkie dalsze czynności są 
przerzucane na księgarnię, która 
sama musi zadbać o dalszą obsługę 
klienta. Dlatego też po tym wyborze 
następuje koniec przepływu i proces 
jest kończony. 
Jeśli natomiast wyborem będzie firma 
kurierska to dodatkowo musimy 
otrzymać potwierdzenie dokonania 
płatności przez klienta. Na etapie 
rozwidlenia dokonujemy równolegle 
dwóch czynności – poinformowanie 
pracownika w dziale przesyłek o 
możliwości wysłania zamówienia oraz 
przekazanie do firmy kurierskiej 
pełnych danych klienta w celu 
dostarczenia przesyłki. 
 
Na etapie scalenia przepływ jest 
kończony, gdyż dalsza obsługa klienta 
jest przeniesiona na firmę kurierską. 

custom Tworzenie zamówie...

Start

Zatwierdzenie koszyka

Wybór sposobu płatności

Wybór rodzaju dostaw y

Dostawa

Przesłanie danych
klienta do ksiągarni

Przekazanie danych
klienta do firmy

kurierskiej
Przesłanie informacj i do

działu przesyłek

KoniecPotwierdzenie dokonania
płatności

Koniec

Firma
kurierska

Odbiór
osobisty



2)  Realizacja zamówienia  
 

custom Realizacja zamówie...

Start

Przyjęcie zamówienia

Sposób dostawy

Obsługa zamówienia w
sklepie

Potwierdzenie płatności

Kompletowanie
zamówienia

Wydruk dokumentu
sprzedaży

Wysłanie zamówienia do klienta
Przekazanie danych

klienta do firmy
kurierskiej Koniec

Wysłanie do klienta maila
potwierdzającego

Firma kurierska Odbiór osobisty

 
 

Rozpoczęcie procesu realizacji zamówienia zaczynamy od przyjęcia zamówienia. Podobnie jak w przypadku 
tworzenia zamówienia – tutaj również jego realizacja opiera się o rodzaj wybranej dostawy. Jeżeli klient 
zdecyduje się na odbiór osobisty to realizacja zamówienia jest przenoszona w całości na księgarnię, wcześniej 
jedynie wysyłane jest mailem odpowiednie powiadomienie do klienta. 
 
W przypadku gdy zamówienie zostanie wysłane przez firmę kurierską to pierwszym etapem będzie uzyskanie 
potwierdzenia płatności od klienta a dopiero po tym fakcie nastąpi skompletowanie zamówienia. Dodatkowo 
przy zamówieniu klient zaznacza czy chciałby otrzymać fakturę lub paragon jako dokument sprzedaży. 
Kolejnym krokiem jest przekazanie danych klienta do firmy kurierskiej oraz wysłanie zamówienia do klienta. 
 
 



Diagram maszyny stanowej 
 
 

 
Pierwszym inicjującym stanem 
jest rejestracja kupującego w 
systemie (wypełnienie 
formularza z danymi, adresem 
mailowym, hasłem itp.). Po 
udanej rejestracji klient może 
zalogować się do systemu i od 
razu skorzystać z możliwości 
dokonywania zakupów. Proces 
tworzenia zamówienia składa 
się w głównej części z 
wyszukiwania asortymentu a 
przejście zwrotne umożliwia 
wielokrotne dodawanie 
produktów do koszyka. Jeżeli 
na tym etapie dojdzie do 
przerwania zamówienia (np. 
zamknięcie przeglądarki) to 
system powinien obsługiwać 
płytkie wznowienie po 
ponownym zalogowaniu się 
klienta. Kolejno zatwierdzamy 
zamówienie, wybieramy 
sposób płatności oraz rodzaj 
dostawy. Na każdym z tych 
etapów istnieje możliwość 
anulowania (zniszczenia 
zamówienia). 
 
W innym przypadku możemy 
wybrać odbiór osobisty gdzie 
kolejnym stanem jest 
przekazanie zamówienia do 
księgarni lub firmę kurierską. 
Po jej wybraniu monitorujemy 
płatność za zamówienie (jeżeli 
nie będzie wpłaty to nastąpi 
anulowanie zamówienia). Gdy 
wpłata się pojawi to 
kompletujemy zamówienie i 
kurier wysyłany jest do klienta 
wraz z przesyłką. 

custom DMS

Tworzenie zamówienia

Start

Rejestracja 
kupuj ącego

Logowanie 
kupującego

Wyszukiwanie 
asortymentu

Dodawanie produktów do 
koszyka

Przerwanie 
zamówienia

Historia

Zatw ierdzenie 
zamówienia

Wybór rodzaju 
płatności

Wybór sposobu dostawy

Anulowanie zamówienia

Dostawa

Monitorowanie 
płatności

Kompletowanie 
zamówienia

Wysłanie zamówienia 
do klienta

Koniec

Zamówienie 
przekazane do 

księgarniAnulowanie

Firma kurierska Odbiór osobisty


